Informacie o spracuvani osobnych udajov pre dotknuta osobu

Podra ¢lanku 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu s Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych 0sob pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto udajov (d’alej aj ,,Nariadenie*)
a zakona ¢. 18/2018 o ochrane osobnych udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej aj ,,zdkon*)

(d’alej aj ,,GDPR*)
1.  Prevadzkovatel’:

- Poscom s.r.o., so sidlom Stefanikova 118, 949 01 Nitra, ICO: 51 031 884, zapisand v obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢. 43859/N

2.  Zodpovedna osoba
- nie je urcena
3. Ucely spracivania:

A. Marketingova komunikacia, ponuky produktov a sluzieb a pod.

B. Plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba

- Ukony suvisiace s identifikdciou zmluvnej strany,

- Ukony suvisiace s uzatvaranim, evidenciou, spravou zmliv a plnenim zmluvnych povinnosti,

- rieSenie reklamacii, prieskum spokojnosti, ponuky produktov a sluzieb,

- spracuvanie osobnych udajov na ucely uctovnictva aplnenia danovych ainych zakonom
stanovenych povinnosti,

- Statistické spracovanie dat,

- spracuvanie osobnych udajov vo vzt'ahu k plneniu povinnosti vyplyvajucich z osobitnych zakonov,

C. Ochrana opravnenych zdujmov prevadzkovatela v stivislosti s plnenim zmluvnych povinnosti.

- vedenie agendy tykajucej sa mimosudneho vymahania pohladavok, aktivnych sudnych sporov
a pasivnych sudnych sporov,

4. Pravny zaklad spracuvania

- pre ucel 3.A. — na zaklade sthlasu dotknutej osoby,

- pre ucel 3.B. - ¢l. 6 ods. 1, pism. b) — nevyhnutné na plnenie zmluvy, Obchodny zakonnik SR,
Obciansky zakonnik SR,

- preucel 3.C. - ¢L. 6 ods. 1, pism. f) — opravnené zaujmy, ktoré sleduje prevadzkovatel

5. Prijemcovia / kategorie prijemcov, ktorym moézZu byt’ poskytnuté osobné udaje

- osoby spolupracujuce s prevadzkovatelom na poskytovani sluzieb vramci jeho predmetu
podnikania,

- banky,

- poskytovatelia financnych sluzieb,

- poskytovatelia platobnych sluzieb,

- poskytovatelia telekomunika¢nych sluZieb,

- poskytovatelia technickych, podpornych a IT sluzieb,

- organy verejnej spravy, sudy,

- dalSie osoby, ktoré osobné udaje mézu spracivat’ na zéklade osobitnej zmluvy s prevadzkovatelom.



Prenos osobnych udajov
- osobné udaje dotknutych 0sdb sa nebudi prenasat’ do tretej krajiny mimo EU (EHS).
Doba uchovavania udajov

- pre ucel 3.A. pocas doby, na ktoru bol suhlas udeleny, najviac na dobu 10 rokov,
- pre ucely 3.B a 3.C. pocas doby nevyhnutnej na plnenie povinnosti zo zmluvy a doby potrebnej na
ochranu opravnenych zaujmov prevadzkovatela, najviac na dobu 10 rokov.

Informacia o druhu osobnych idajov a kategdriach spracivanych osobnych tidajov

Prevadzkovatel' spractiva osobné udaje potrebné pre plnenie svojich zavizkov a ochranu oprdvnenych
zaujmov a to spravidla v rozsahu titul, meno a priezvisko, datum narodenia, rodné cislo, identifikacné
Cislo a in¢ identifikacné idaje, udaje o zapise v prislusSnom registri, bydlisko, sidlo, komunikac¢né idaje
(telefonne cislo, adresa elektronickej posty, postova adresa), lokalizacné udaje, online identifikatory,
platobné udaje, vratane udajov potrebnych pre spracovanie platieb prostrednictvom internetu ap.

Prava dotknutej osoby

Dotknuta osoba ma:

a) pravo na pristup k spracivanym osobnym udajom a ziskanie potvrdenia o spractivanych osobnych
udajoch — pravo ziskat’ potvrdenie, ¢i sa spracuvaju osobné udaje, informacie o ticeloch, kategoriach
osobnych udajov, prijemcoch / kategoriach prijemcov, ktorym boli/budu osobné udaje poskytnuté,
ak je to mozné, predpokladana doba uchovéavania, kritéria na jej urcenie, pravo na opravu, ich
vymazanie, obmedzenie, pravo namietat, pravo podat’ staznost’ dozornému organu, informacie o
existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania. Prevadzkovatel’ poskytne kdpiu
osobnych udajov, ktoré sa spracuvaju, kazda dalSiu kopiu za primerany poplatok. Informacie sa
poskytuju elektronicky, pokial’ dotknutd osoba nepoziada o iny sposob.

b) pravo na opravu nespravnych a/alebo neaktudlnych osobnych udajov a doplnenie netplnych
osobnych udajov,

C) pravo na vymazanie osobnych udajov za podmienok ¢l. 17 Nariadenia — dotknutd osoba ma pravo
dosiahnut’ vymazanie spraciivanych osobnych udajov a prevadzkovatel jej vyhovie, ak uz osobné
udaje nie su potrebné na ucel(y), na ktory(¢) boli ziskané, dotknuta osoba odvola svoj stihlas a nie je
iny pravny zaklad na spractivanie, ak dotknutd osoba namieta spracuvanie a neprevazuju Ziadne
opravnené dovody, ak by boli osobné udaje spracuvané nezédkonne, v pripade splnenia zakonnej
povinnosti podl'a pravo Unie a/alebo SR, ak sa osobné udaje ziskavali v savislosti s ponukou
sluzieb informacnej spolo¢nosti podl'a ¢lanku 8 ods. 1 Nariadenia.

Pri zverejnenych osobnych udajoch vykona prevadzkovatel primerané opatrenia aby informoval
inych prevadzkovatel'ov o ziadosti dotknutej osoby o vymaz jej osobnych udajov. Ustanovenia
0 vymaze sa neuplatiiuju, pokial’ je spractivanie potrebné:

— nauplatnenie prava na slobodu prejavu a na informécie,

— na splnenie zdkonnej povinnosti podla prava Unie alebo SR,

— z dovodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia,

— naucely archivacie vo verejnom zaujme, vedeckého, historického vyskumu, Statistické ucely

— na preukazovanie, uplatnovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

d) pravo na obmedzenie spraciivania podla ¢l. 18 Nariadenia — dotknutd osoba ma pravo na
obmedzenie spractvania, ak dotknutd osoba napadne spravnost’ osobnych udajov, a to pocas
obdobia umoznujiiceho prevadzkovatelovi overit' spravnost’ osobnych udajov, ak je spractivanie
protizdkonné a dotknuta osoba namieta proti vymazaniu osobnych udajov a ziada namiesto toho
obmedzenie ich pouzitia, prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na ucely spractivania, ale
potrebuje ich dotknuta osoba na preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, ak



10.

dotknutd osoba namietala voci spractvaniu podla ¢lanku 21 ods. 1, a to az do overenia, Ci
opravnené¢ dovody na strane prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi ddvodmi dotknutej
osoby. Ak sa spracuvanie obmedzilo, takéto osobné idaje sa s vynimkou uchovavania spractivaji
len so suhlasom dotknutej osoby alebo na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov, alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z dovodov ddlezitého
verejného zaujmu Unie alebo &lenského §tatu. DotknutG osobu, ktora dosiahla obmedzenie
spracuvania, prevadzkovatel’ informuje pred tym, ako bude obmedzenie spracuvania zruSené.

e) pravo ziskat' osobné udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla prevadzkovatel'ovi podla ¢l. 20
Nariadenia — osobné udaje poskytnuté prevadzkovatel'ovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatelnom formate je mozné preniest’ dalSiemu prevadzkovatelovi, ak sa spractivanie
zakladd na suhlase alebo na plnenie zmluvy, spracivanie sa vykonava automatizovanymi
prostriedkami a to i priamo medzi prevadzkovatel'mi, ak je to technicky mozné. Uvedené nesmie
mat nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych.

f) pravo namietat’ spracivanie osobnych tudajov podl'a ¢l. 21 Nariadenia — dotknutd osoba ma pravo
kedykol'vek namietat’ proti spracuvaniu osobnych tidajov, ak je vykonavané na tcely opravnenych
zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel arovnako namietat’ proti profilovaniu zalozenému na
uvedenych ustanoveniach. Pri spracivani na cely priameho marketingu, dotknuta osoba ma pravo
kedykol'vek namietat’ proti spractivaniu osobnych udajov na tento ucel. Ak dotknutd osoba namieta
voc¢i spracuvaniu na ucely priameho marketingu, osobné idaje sa uZ nesmu na tento Gcel spractivat’.

g) ma pravo na to, aby sa na nu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zaloZzené vyluéne na
automatizovanom spracuvani, vratane profilovania, a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju
alebo ju podobne vyznamne ovplyviuji. Uvedené sa neuplatiiuje, ak je rozhodnutie nevyhnutné na
uzavretie alebo plnenie zmluvy medzi dotknutou osobou a prevadzkovatel'om, povolené pravom
Unie alebo SR, zaloZené na vyslovnom stthlase dotknutej osoby,

h) pravo na odvolanie suhlasu - ak sa osobné daje spractivaji na zaklade stihlasu dotknutej osoby,
dotknuta osoba ma pravo kedykol'vek tento suhlas odvolat’.

i) ma pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych udajov.

Informacia o povahe sithlasu dotknutej osoby

Poskytnutie suhlasu méze byt dobrovolnou zmluvnou poziadavkou, dotknuta osoba poskytuje osobné
udaje na zaklade svojho slobodného rozhodnutia, s prihliadnutim na ich obsah a suvisiaci ucel méze byt
ich poskytnutie potrebné na uzavretie zmluvy.

Pouzitim webovych stranok prevadzkovatela, vyplnenim osobnych udajov do formuldrov na webovom
sidle prevadzkovatel'a alebo akykol'vek ich poskytnutim v zaznamenatelnej podobe déva dotknuta
osoba suhlas s pouzitim osobnych udajov prevadzkovatel'om.

10. Profilovanie a pseudonymizacia

Prevadzkovatel’ moze pre plnenie svojich zavédzkov a ochranu opravnenych zdujmov uskutociiovat’ aj
automatizované spracuvanie osobnych tdajov a spracuvat’ osobné udaje sposobom tak, ze ich nie je
mozné priradit ku konkrétnej dotknutej osobe bez pouzitia oddelene uchovavanych dodato¢nych
informacii, to vSetko aj za u¢elom vytvarania Statistik, reportov, sprav, odporucani a postupov ¢innosti.

11. Zdroj osobnych adajov

Osobné tudaje su ziskavané vylucne v sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi ato najmd ich
poskytnutim  dotknutou osobou, ziskanim osobnych {dajov  osobami = spolupracujucimi
s prevadzkovatelom na zéklade osobitnej zmluvy, ziskanim osobnych udajov z verejne dostupnych
zdrojov a registrov, pripadne registrov s pristupom pre osobitné kategorie osob.








